
   

輸送の安全並びに事故処理に関する組織体制と指揮命令系統 

 

※中部運輸局 愛知運輸支局 保安担当 052-351-5382 時間外 090-1980-3186 

※中部運輸局 三重運輸支局 保安担当 059-234-8412 時間外 090-2187-9847 

※バスジャック発生の場合 中部運輸局 052-952-8044 時間外 090-3251-6775 

※安全統括管理者が不在である場合は、運行管理者が代行する。 

安全統括 

管理者 

社  長 

所管営業所 

（統括運行管理者） 運行部 

（運行部長） 
（運行・整備管理者） 

事故現場の 中部運輸局 運輸支局 総務部 

052-952-8044 
管轄警察署 整備課 広報担当 

事 故 現 場 



苦情処理に関する組織体制 

 

グリーントラベル本社 グリーントラベル
お客様センター 

 （受付専門部署） 

名古屋：052-681-8121 

四日市：059-364-6767 

社長以下役員・部長 

報告 

【担当者】センター係員 

【担当部署】 

総務部総務課 

運行部 

運行管理者 

( 報告） 

（報告・指示・相談） 

報告・指示・相談 

【担当部署】 

各営業所 

所長 

報告・指示・相談 

【担当者】 

運行管理者・点呼担当者 

乗務員・係員他 

（報告・指示・相談） 

（報告・指示・相談） 

お客様より 

ご申告 


